
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE : 

Cet avis de confidentialité d’IPercash décrit nos pratiques et politiques en matière de confidentialité des données 
lorsque vous interagissez avec nous. En cas de changement de nos pratiques et politiques, nous mettrons à jour 
cet avis de confidentialité. Vous trouverez ici des informations sur la façon dont nous utilisons les cookies. 

Cet avis de confidentialité s'applique lorsque vous interagissez avec IPercash partout dans le monde. Par 
exemple, cet avis de confidentialité s'applique lorsque vous :  

• Utilisez les services de IPercash, applications mobiles ou sites Web ;  
• Interagissez avec IPercash sur les médias sociaux ;  
• Contactez le centre d'appel de IPercash. 

Cet avis de confidentialité ne s'applique pas aux politiques et aux pratiques des entreprises qui ne sont pas liées 
à IPercash. Nous ne sommes pas responsables des politiques et pratiques de confidentialité d'autres sociétés. 
Nous n'approuvons pas les politiques et les pratiques d'autres sociétés lorsque nous fournissons un lien vers un 
site Web. Nous ne tentons pas sciemment de solliciter ou de recevoir des informations d'enfants ou de mineurs 
conformément au droit applicable. 

Nous collectons et traitons les informations personnelles afin de pouvoir interagir avec vous. Nous collectons et 
traitons les informations personnelles et autres afin de pouvoir exploiter notre entreprise et fournir nos services, 
interagir avec nos consommateurs, employés et agents, répondre aux demandes de renseignements et traiter les 
dossiers de candidature. 

Lorsque vous interagissez avec nous, nous pouvons collecter des informations personnelles qui vous identifient 
en tant que personne ou qui vous concernent en tant que personne identifiable.  Les informations personnelles 
que nous collectons peuvent inclure votre :  

• Prénom et nom ;  
• Adresse ;  
• Numéro de téléphone ;  
• Date de naissance ;  
• Informations pour confirmer votre identité.  

Selon votre façon d’interagir avec nous, nous pouvons recueillir des informations supplémentaires, telles que 
votre pays de naissance ou votre identification gouvernementale. À moins que nous le demandions 
expressément, veuillez ne pas nous communiquer des informations personnelles sensibles (par exemple, 
informations relatives à l'origine raciale ou ethnique, opinions politiques, religion ou autres croyances, santé, 
biométrie ou caractéristiques génétiques, antécédents criminels ou appartenance à un syndicat). 

Avec nos fournisseurs de services, nous collectons des informations personnelles de différentes manières, 
notamment :  

• Directement auprès de vous : lorsque vous interagissez avec nous. Par exemple, nous recueillons des 
informations personnelles auprès de vous si vous utilisez nos services, appelez notre centre d'appels. Si 
vous fournissez des informations sur un tiers, vous déclarez que vous avez la permission de le faire.  
• Provenant indirectement d'autres sources : bases de données publiques, partenaires de marketing 
conjoints, plates-formes de médias sociaux (y compris des personnes avec lesquelles vous êtes amis ou 
connectés) et d'autres tierces parties. Si vous connectez votre profil IPercash à vos comptes de médias 
sociaux, certaines informations personnelles de votre compte de réseau social seront partagées avec 
nous, ce qui peut inclure des informations personnelles qui font partie de votre profil ou des profils de 
vos amis. 

Nous pouvons également collecter d'autres informations qui, en elles-mêmes, ne vous identifient pas. Les autres 
informations que nous collectons peuvent inclure :  

• Informations sur le navigateur et le périphérique  
• Données d'utilisation de l'application Mobile ;  
• Informations collectées par le biais de cookies, de pixels invisibles et d'autres technologies ; 
• Informations démographiques et autres informations fournies par vos soins qui ne révèlent pas votre 



identité spécifique ;  
• Informations qui ont été agrégées d'une manière qui ne révèle plus votre identité spécifique. Nous 
pouvons fusionner des informations personnelles et d'autres informations. Nous traiterons ces 
informations comme des informations personnelles si requis par le droit applicable. 

Nous collectons d'autres informations de différentes manières, notamment :  

• Par votre navigateur ou appareil : la plupart des navigateurs collectent automatiquement certaines 
informations via votre appareil, telles que votre adresse MAC, type d'ordinateur (Windows ou 
Macintosh), résolution d'écran, nom et version du système d'exploitation, fabricant et modèle de 
l'appareil, langue, ou navigateur internet. Nous utilisons ces informations pour nous assurer que les 
services que nous fournissons fonctionnent correctement.  
• À partir de votre adresse IP : Une adresse IP (Internet Protocol) est un identifiant unique que les 
appareils électroniques utilisent pour s'identifier et communiquer entre eux sur Internet. Nous pouvons 
identifier votre adresse IP et l'enregistrer dans nos fichiers journaux du serveur lorsque vous accédez à 
notre application, ainsi qu'à l'heure et aux pages que vous visitez. Lorsque vous visitez notre application, 
nous pouvons afficher l'adresse IP de l'ordinateur ou de l'appareil que vous utilisez pour vous connecter 
à Internet. La collecte d'adresses IP est une pratique standard et est effectuée automatiquement par de 
nombreux sites Web, applications et autres services. Nous utilisons des adresses IP pour diverses 
raisons, telles que le calcul des niveaux d'utilisation, le diagnostic des problèmes de serveur et 
l'administration des services.  
• Grâce à l'application mobile IPercash : si vous téléchargez et utilisez une application mobile IPercash, 
nous pouvons suivre et collecter des données d'utilisation, telles que la date et l'heure à laquelle votre 
appareil accède à nos serveurs et quelles informations et fichiers ont été téléchargés.  
• À partir de votre emplacement physique : nous pouvons collecter l'emplacement physique de votre 
appareil, par exemple, en utilisant des signaux satellite, d’une tour de téléphonie cellulaire ou Wi-Fi. 
Nous pouvons utiliser l'emplacement physique de votre appareil pour vous fournir des services et du 
contenu personnalisés basés sur la localisation. Nous pouvons également partager l'emplacement 
physique de votre appareil, combiné avec des informations sur les publicités que vous consultez et 
d'autres informations que nous collectons, avec nos partenaires marketing pour leur permettre de vous 
fournir un contenu plus personnalisé et d'étudier l'efficacité des campagnes publicitaires. Vous pouvez 
autoriser ou refuser de telles utilisations et / ou partager l'emplacement de votre appareil, mais si tel est 
le cas, nous et / ou nos partenaires marketing pourraient ne pas être en mesure de vous fournir des 
services et du contenu personnalisés. 

Nous utilisons des informations personnelles et autres pour nos intérêts commerciaux légitimes, notamment pour 
:  

• Compléter vos transactions, répondre à vos questions et fournir un service client ;  
• Vous envoyer des messages transactionnels et autres messages administratifs ;  
• Personnaliser votre expérience lorsque vous utilisez nos services ;  
• Vous inviter à participer à des tirages au sort, à des concours et à des promotions similaires, et à 
administrer ces activités, qui peuvent contenir des avis supplémentaires sur la façon dont nous utilisons 
et divulguons vos informations ;  
• Exploiter et développer notre entreprise (par exemple, effectuer des analyses de données, auditer nos 
activités, développer de nouveaux produits, valoriser, améliorer et modifier nos services, identifier les 
tendances d'utilisation, déterminer l'efficacité de nos campagnes promotionnelles) ;  
• Surveiller et prévenir la fraude, le blanchiment d'argent, les abus et autres activités interdites ou 
illégales, réelles ou potentielles ;  
• Répondre aux exigences légales, d'audit, réglementaires, d'assurance, de sécurité et de traitement ;  
• Faire des signalements aux bureaux de crédit ;  
• Répondre aux ordonnances légales et aux enquêtes judiciaires ;  
• Vous fournir des communications marketing sur nos services et sur les services d'autres entreprises, y 
compris des offres, des coupons ou des incitations susceptibles de vous intéresser. Ces 
communications de marketing peuvent provenir de nous directement, ou via nos sociétés affiliées ou 
tiers, y compris nos agents qui facilitent les transactions en notre nom ;  
• Se conformer au droit applicable, qui peuvent inclure des lois applicables en dehors de votre pays de 
résidence ;  
• Répondre aux demandes des autorités publiques et gouvernementales, qui peuvent inclure des 



autorités compétentes en dehors de votre pays de résidence ;  
• Coopérer avec les forces de l'ordre, ou pour d'autres raisons légales  
• Appliquer nos termes et conditions ; et  
• Protéger nos droits, notre vie privée, notre sécurité ou nos biens, et / ou ceux de nos affiliés, vous ou 
d'autres.  

Nous pouvons également utiliser les informations d'autres façons avec votre consentement ou tel qu’autorisé par 
la loi ou requis par la loi applicable. 

Nous partageons et divulguons des informations avec :  
• Nos filiales et entités affiliées aux fins décrites dans le présent Avis de confidentialité (IPercash S.A.S. 
est la partie responsable de la gestion des renseignements personnels utilisés conjointement) ;  
• Nos fournisseurs qui nous proposent des services liés aux technologies de l'information, tels que 
l'hébergement de sites Web, l'analyse de données, le traitement des paiements, l'exécution des 
commandes, la technologie de l'information et les infrastructures connexes, le service à la clientèle et la 
livraison par courriel ;  
• Nos fournisseurs qui nous proposent des services liés à nos communications et campagnes de 
marketing, conformément à vos choix, y compris les choix applicables que nous vous fournissons pour 
choisir un tel partage ;  
• Nos fournisseurs qui nous aident lors de tirages au sort, de concours et d'autres promotions ;  
• Vos connexions de médias sociaux, d'autres utilisateurs de sites Web et vos fournisseurs de comptes 
de médias sociaux si vous connectez votre profil IPercash à votre compte de médias sociaux ; et  
• D’autres tiers dans le cas d'une réorganisation, d'une fusion, d'une vente, d'une coentreprise, d'une 
cession, d'un transfert ou de toute autre disposition de notre entreprise, de nos actifs ou de nos actions 
ou de toute faillite ou procédure similaire. 

Nous pouvons compter sur des tiers pour diffuser des publicités sur des biens et services susceptibles de vous 
intéresser. Ces entreprises peuvent placer ou reconnaître un cookie unique sur votre navigateur (y compris les 
tags de pixel). Elles peuvent également utiliser ces technologies, ainsi que les informations qu’elles collectent sur 
votre utilisation en ligne, pour vous reconnaître sur tous les appareils que vous utilisez, tels qu'un téléphone 
portable et un ordinateur portable. Pour plus d'informations et pour savoir comment désactiver ces technologies, 
consultez http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp et http://www.aboutads.info/. Vous pouvez 
télécharger l'application AppChoices à l'adresse www.aboutads.info/appchoices pour vous désinscrire des 
applications mobiles. 

Nous utilisons des mesures organisationnelles, techniques et administratives raisonnables pour protéger les 
informations personnelles et autres. Sachez toutefois qu'aucun système de transmission de données ou de 
stockage ne peut être garanti pour être sécurisé à 100 %. Si vous avez des raisons de croire que votre interaction 
avec nous n'est plus sécurisée, veuillez nous contacter immédiatement. 

Vous pouvez refuser de recevoir des communications marketing de notre part en :  

• Mettant à jour vos choix sur votre profil IPercash ;  
• Cliquant sur le lien « se désinscrire » au bas d'un e-mail de marketing IPercash ;  
• Répondant « STOP » à un message texte ou SMS ; ou  
• En nous contactant à l'adresse: contact@ipercash.fr  

Nous répondrons à votre demande dès que possible. Veuillez noter que si vous refusez de recevoir des courriels 
de notre part liés au marketing, il se peut que nous continuions à vous envoyer des messages transactionnels ou 
administratifs. 

Vous pouvez consulter, corriger, mettre à jour, supprimer, restreindre ou supprimer les informations personnelles 
que vous nous avez fournies ou recevoir une copie électronique de vos informations personnelles pour les 
transmettre à une autre société (dans la mesure où cela vous a été autorisé via la loi applicable), en nous 
contactant à : contact@ipercash.fr. Nous répondrons à votre demande sans retard injustifié. Pour votre 
protection, il se peut que nous devions vérifier votre identité avant d'exécuter votre demande. Veuillez noter que 
nous pouvons être amenés à conserver certaines informations à des fins d'archivage ou de conformité 
réglementaire. Il peut également y avoir des informations résiduelles qui resteront dans nos bases de données et 
d'autres enregistrements, qui ne seront pas supprimés. 



Nous conservons des informations si nécessaire aux fins pour lesquelles elles ont été collectées, ou pour une 
période de conservation plus longue, tel que requis ou autorisé par la loi. Une fois que les informations ne sont 
plus nécessaires pour leur objectif initial, elles sont supprimées conformément à nos politiques et procédures. 

Lorsque vous interagissez avec nous, vous comprenez et acceptez que nos informations puissent être 
transférées vers un pays autre que le vôtre, y compris les États-Unis, pour traitement et stockage. Vous 
comprenez et acceptez également que les règles de protection des données d'autres pays peuvent être 
différentes de celles de votre pays. Dans certaines circonstances, les tribunaux, les organismes chargés de 
l'application de la loi, les organismes de réglementation ou les autorités de sécurité de ces autres pays peuvent 
avoir accès à vos informations. Les informations personnelles collectées dans l'Espace économique européen 
sont contrôlées par IPercash. IPercash maintient des mesures adéquates, telles que des clauses contractuelles 
types approuvées par la Commission européenne, pour le transfert international d'informations personnelles 
collectées dans l'EEE et en Suisse. Veuillez nous contacter si vous souhaitez plus d'informations. 

Généralement : IPercash S.A.S est la société responsable de la collecte, de l'utilisation et de la divulgation de vos 
informations personnelles en vertu de cet avis de confidentialité. Si vous avez des questions concernant cet avis 
de confidentialité ou nos pratiques de confidentialité, ou si vous souhaitez accéder à vos informations, veuillez 
contacter notre responsable de la protection des données à l'adresse suivante : contact@ipercash.fr ou :  

IPercash S.A.S ; 17 rue Pache 75011 Paris ;  
email : contact@ipercash.fr 

Tel. : +33 9 70 46 04 46 
Whatsapp : +33 6 44 67 61 76 

Dans l'EEE : Si vous résidez dans l'EEE et que vous avez des questions concernant cet avis de confidentialité ou 
nos pratiques de confidentialité, ou si vous souhaitez accéder à vos informations, veuillez contacter notre 
responsable de la protection des données à l'adresse suivante : contact@ipercash.fr 

Vous avez également le droit de déposer une plainte auprès d'une autorité de surveillance compétente pour votre 
pays ou votre région. 


